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MUNCHEN TICKET ... WIRKLICH WAS ERLEBEN

Mit groRRer Freude, Einsatzbereitschaft und Leidenschaft tragen wir dazu bei, unvergessliche Live-Momente zu
ermoglichen. Fir jeden Geschmack das Richtige! Als regionaler Full-Service Partner im Kulturbereich, sind wir
mit unserem breit gefdcherten Leistungsspektrum der Spezialist flir Events jeglicher Art in und um Minchen.
Durch unseren Webshop, Callcenter und gro3es Vorverkaufsstellen-Netz bieten wir erstklassigen Service — so
findet jeder seine Wunschveranstaltung. Mit umfangreicher Projektbegleitung und Supportleistungen rund um
das Thema Ticketing unterstlitzen wir Miinchner Museen, Veranstalter und Veranstaltungshéuser.

Menschen, Erlebnisse, Emotionen - das ist es, was uns antreibt!

DU TRAGST ZUR WEITERENTWICKLUNG VON MUNCHEN TICKET BEI

e Du bist Teil eines Schwerpunkt-Teams im Kundenservice — Teamibergreifende Aufgaben sind aber keine
Seltenheit

e Team AfterSales und Kundenkommunikation: Du kimmerst Dich um unsere Endkunden im After-Sales-
Bereich - telefonisch und schriftlich, ebenso unterstiitzt Du bei Bestellungen in von Miinchen Ticket
betriebenen Webshops

e Team Aul3enstellen und Abendkassen: Du bedienst und beratst unsere Kunden an den Vorverkaufsstellen,
Abendkassen, Ausstellungskassen und an den Museumskassen

e Team Projekte und GroR3veranstaltungen: Du kiimmerst Dich um die Organisation von internen Projekten,
ebenso um die Koordination bei GroBveranstaltungen

DARAUF KANNST DU DICH FREUEN

e 30 Tage Urlaub

Jahressonderzahlung

Zuschuss zum DeutschlandJob-Ticket

Gleitzeitkonto. Mit unserer groRRziigigen Uberstundenregelung bleibst Du flexibel
Umfassende Einarbeitung und gute Zusammenarbeit in einem eingespielten Team
Ein spannendes Arbeitsumfeld mit abwechslungsreichen Aufgaben

WERDE EIN TEIL VON UNS

e Du bringst ein Interesse an Veranstaltungen sowie Affinitdt zu Museen und Ausstellungen mit und bist
bereit, auch zu ungewdhnlichen Arbeitszeiten zu arbeiten (abends, Feiertage, Wochenende)

e Du bringst eine schnelle Auffassungsgabe mit und arbeitest Dich gerne in neue Themen ein

e Der Umgang mit Menschen macht Dir Spal. Dienstleistungsorientierung, Zuverlassigkeit, Flexibilitdt und
Belastbarkeit sind bei Dir besonders ausgepragt

¢ Du hast ein sicheres Auftreten, eine freundliche Ausstrahlung und bist teamféahig

¢ Deine Deutschkenntnisse sind sehr gut, auf Englisch kannst Du auch beraten. Wenn Du weitere
Fremdsprachen sprichst, ist das noch besser

e Den Umgang mit dem PC und Microsoft 365 beherrscht Du mit Leichtigkeit

INTERESSIERT? BEWIRB DICH JETZT!

Bitte schicke uns Deine aussagekraftigen Bewerbungs-
unterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) an:
personal@muenchenticket.de

Die Stelle ist in der Entgeltgruppe 5 TV6D eingruppiert.

Noch Fragen?

Dann melde Dich unter 089 54818116 (Emily
Schmittner) oder 089 54818115 (Sara Kierstein)
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!

ﬁ‘h” Serviceeinrichtung der

n Landeshauptstadt Minchen

Die Miinchen Ticket GmbH fordert aktiv die Gleichstellung. Wir begriiBen deshalb Bewerbungen unabhéangig von deren kultureller und sozialer Herkunft, Alter,

Religion, Weltanschauung, Behinderung oder sexueller Identitdt. Schwerbehinderte Personen werden bei gleicher Eignung unter Berticksichtigung aller Umstéande
des Einzelfalls bevorzugt. Hinweis: Die in dieser Stellenausschreibung verwendete mannliche Bezeichnung umfasst alle Personen gleichermalen. Die undifferenzier-
te Bezeichnung dient allein der besseren Lesbarkeit.
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